THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
E— Poc lap - Ty do - Hanh phic

S6: /CT-TTg Ha Ngi, ngay  thdng 10 nam 2023

CHI THI
Tiép tuc ddy manh céc giai phap ning cao hi¢u qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh, cung cip dich vu cong phuc vu nguoi din, doanh nghiép

Thoi gian qua, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dlCh vu cong da
co nhiéu chuyén bién tich cuc, budc dau da gén két voi chuyén doi sb theo hudng
s6 ha, tai str dung dir ligu; chét lugng phuc vy, mirc d6 hai long cua nguoi dan,
doanh nghi¢p timg budc dugce cai thién, cu thé 1a: Co ché, chinh sach, quy dinh
trong thuce hlen thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc hoan thién; dich vu cong truc
tuyen tang ca vé s luong va chét lucmg, trong 9 thang dau nam 2023, ty 1¢ ho so
true tuyén cta bd, nganh ting 1,5 lan, cua dia phuong ting 1,8 lan so véi ndm
2022; Céng dich vu cong qudc gia da két ndi, tich hop vé6i 150 hé thong thong tin,
co SO dit liéu, cung gan 4,5 nghin dich vu cong tryc tuyén, chiém hon 70% téng
s6 thii tuc hanh chinh; 41/63 tinh d3 ban hanh chinh sach mién hogc giam phi, 1¢
phi trong thyue hién dich vu cong truc tuyén; c6 08 b va 29 dia phuong trién khai
viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; ty 1
hé so duoc cép két qua giai quyét dién tir ciia bd, nganh ting 13,7%, dia phuong
tang 25,8% so véi cung ky nam 2022; viéc chuyén tir hd so gidy sang hd so dién
tr cua bd, nganh dat 81,39%, dia phuong dat 70,24%; 16 bg, nganh va 63/63 dia
phuong di hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu gitta Co s& dit liéu quc gia vé dan
cu voi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, véi hon 1,2 ty trudng hop
tra c(ru, x4c thue, 536 triéu truomg hop dong bd théng tin cong dan, gitip tiét kiém
chi phi thuc hién céac thu tuc kiém tra x4c minh, sao in giéy to tuy than; 100% bo,
nganh, dia phuong da td chic Bo phan Mot ctra cac cf’ip, trong do co 58/63 dia
phuong thanh 1dp Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cép tinh; ty 18 giai quyét ho
so ding hodc sém han ting 10% so v&i ciing ky ndm 2022; mirc d§ hai long trong
xur ly phan énh, kién nghi ctia dia phuong dat 93%, ctia by, nganh dat 76,6%,...

Tuy nhién, theo phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép, & mot sd co quan,
don vi van con tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, phat sinh thém tht tuc hanh chinh,
hé so, gidy to khong ding quy dinh; nhiéu dich vu cong truc tuyén thuc hién phtrc
tap, khong don gian, thuan lgi hon so vdi thuc hién tryc tiép hodc qua buu chinh;
viéc tang ) lugng hd so truc tuyén & mot sb co quan, don vi chua thuc chét, con
¢6 tinh trang 1am thay, lam hd ngudi dan dé dat chi tiéu; két qua s héa hd so, cap
két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir con han ché, viéc tai sir dung két qua
di duoc sé hoa con rat thép; nang suét lao dong chua dugc cai thién; viée phéi hop
trong xr ly ho so gitta céc co quan, don vi trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
nht 1 cdc nhém thu tuc hanh chinh, dich vu céng lién théng con chua hiéu qua;
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chua kip thoi tiép nhén, xir 1y khé khan, viudng méc trong thuc hién quy dinh, thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép,...

Nguyén nhan chinh cta ton tai, han ché trén 13: (1) Quy dinh thi tuc hanh
chinh trong nhiéu vin ban quy pham phép luat con bét cap, chua phtt hop véi thuc
tién nhung cham dugc sua dbi, bd sung, hoan thlen (2) Cong khai, mmh bach
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong con yéu; (3)
Ky luat, ky cwong hanh chinh chua nghiém, chua thuc sy gén viéc danh gid chét
lugng thuce hién thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng véi danh gid mic do
hoan thanh nhiém vu dinh ky, hang nim; (4) Chua phat huy dugc nhén t6 con
nguoi trong thue hién ddi méi, chuyén ddi sb trong thuc hién thu tuc hanh chinh;
(5) Chua phat huy dugc vai trd cta cai cach, tiém ning cua dir lidu trong viéce cat
giam, don gian hoéa thu tuc hanh chinh, cai thién chét lugng dich vy, nang cao
ning suét lao dong; (6) Chat lugng dich vu cong truc tuyén con thap, chua lay
nguoi dung lam trung tdm; (7) Cham phat hién, xtr ly cac kho khan, vudng méc,
bat cap trong thuc hién, con tinh trang dun dfiy, né tranh trach nhiém,..; (8) Ha
tang cong nghé thong tin con yéu, thiéu dong bd; (9) Tam ly, théi quen lam theo
phuong thirc truyén théng, k§ ning s6 ctia mot bd phan ngudi dan chua duge cai
thién; (10) Chua huy dong duogc su tham gia, giam sat, danh gia ctia nguoi dan,
doanh nghiép, hiép hdi trong qua trinh thye hién.

bé kip thoi chin chinh, khic phuc nhiing tdn tai, han ché néu trén va tiép
tuc nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép, Thu tuéng Chinh phi yéu cau:

1. B§ truong, Thu trudng co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dén cp tinh, thanh phé truc thudc trung uong tip trung
chi dao va té chire thuc hién:

a) Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh; tang cuorng phan cép,
uy quyen trong glal quyet thu tuc hanh chinh tir trung wong xudng dia phuong,
co s& dé giam tang néc trung glan va han ché tinh trang kéo dai thoi glan giai
quyét thi tuc hanh chinh qua nhiéu co quan, don vi. Ra soat, sira dbi, bd sung,
hoan thién quy dinh thu tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham phap Iuat
chuyén nganh dé phu hop vOi viéce chuyen tur phuong thirc tiép nhan giai quyet
thu tuc hanh chinh truyen thong, gidy tor truc tiép sang truc tuyén. Kip thoi nim
bat va xir Iy dut diém nhitng vuéng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh; khong dé tinh trang kéo
dai, dun ddy gy ton kém chi phi, cong stc va thoi gian di lai cling nhu anh
huéng dén co hdi dau tu kinh doanh ctia ngudi dan va doanh nghiép.

b) Thuc hién nghiém viéc cong b, cong khai thi tuc hanh chinh trén Co
s¢ dir lidu qubc gia vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh, trong d6 trude ngay 15
thang 12 ndm 2023, céc bd, nganh hoan thanh céng b6 danh muyc thi tuc hanh
chinh thugc pham vi quan ly c6 du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh 1am cin cir d dia phuong t& chirc thyc hién thdng nhét, higu qua.
100% hd so thu tuc hanh chinh phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong



thong tin glal quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh, dong bd véi Cong dich
vu cong quoc gia va cong khai qua trinh tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh
dé nguoi dan, doanh nghiép theo di, ddnh gi4 viéc thuc hién.

¢) Thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding
quy dinh cia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, gén viée s6 héa véi viée thue hién nhiém vu cta can bd, cong
chitc, vién chire trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; 100% Uy
ban nhan dén c4p x trién khai chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh; khan truong
hoan thanh cac co s¢ dit ligu quoc gia, co so dir liéu chuyen nganh theo dung tién
do, dong thoi tdng cuong ket noi, chia sé dir liéu von Cong dlCh vu cong quoc gia,
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cap tinh, trong d6 hoan
thanh viée két ni Kho quén 1y dit ligu dién tir cua t6 chic, cé nhén trén Hg théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tmh voi Kho quan ly dir liéu
dién tir ctia t6 chrc, c4 nhén trén Cong dich vu cong quéc gia trude ngay 15 thang
12 nam 2023; khong duge yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin,
gidy t&r, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc sb hoa hodc chia sé tir cac co
so dit liéu quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh theo diing quy dinh.

Tép trung tai cau triic quy trinh, cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh
trén co s& lién thong dién tir va téi sir dung dir lidu dé xay dung, cung cép dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tudn thi nguyén tic 1y ngudi
dung lam trung tam. Kién quyét chua dwa vao xay dung, cung cap dich vu cong
truc tuyén ddi véi thu tuc hanh chinh hodic nhém thi tuc hanh chinh lién thong
chua c¢6 phuong 4n téi céu triic quy trinh hodc khong phat sinh hd so trong ba
nim gin nhét; ra soat, tam dimng cung cép cho dén khi dugc nang cap, hoan thién
d6i vai dich vu cong truc tuyén khong dap ung dugc mic do dich vu da cong
b, chua thong sudt va don gian, thudn loi, giam thoi gian, chi phi thue hién hon
so v&i thue hién truc tiép hodc qua buu chinh.

d) Tang cudmg ky luét, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bdo cédo giai
trinh ctia ngudi dimg dau va xin 131 ngudi dén, doanh nghiép ddi véi céc truong
hop dé xay ra chAm mudn, tiéu cuc trong gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh
clia co quan, don vi; thuc hién thanh tra, kiém tra cong vu, kién quyét xtr ly
nghlem cac co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhung
nhiéu, tiéu cuc, 1am phéat sinh thém thu tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu cau
diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré
trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi vé nang cao
chat lugng phuc vu trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho ngudi dan, doanh nghiép, trong do, viéc hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu
vé thyuc hién thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong 14 cin cit danh gia mirc
d6 hoan thanh nhiém vu ctia ngudi dimg dau va co quan, don vi hang nim. Dinh
ky hang thang cong khai két qua danh gia B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
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gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong va danh séch can b, cong chirc, vién chire, co quan, don vi
dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
ctiia Thu tuéng Chinh phu; cin cr két qua danh gid ciia Bo chi s6 dé xem xét
mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi va can bg, cong chirc, vién
chire theo quy dinh phép luat vé dénh gia, xép loai chét lugng va xir ly ky ludt
can bg, cong chire, vién chure.

d) Néang cao hiéu qua cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 12 cac nhém thu tuc hanh chinh, dich vu cong
lién thong. Trong do, cac bg, nganh phai ra soat, hoan thanh viéc cong bb quy
trinh ndi bd xac dinh rd thoi han, trach nhiém giai quyét trong timg budc, giai
doan ddi véi céc thi tuc hanh chinh lién thong giita cic co quan trung uong va
dia phuong true ngdy 01 thang 12 nim 2023; chu tri, phdi hop véi bo, nganh,
co quan lién quan kip thoi xem xét, giai quyét khé khan, vudng mic, kién nghi,
d& xuét cua cac dia phuong vé céc van dé lién quan dén tha tuc hanh chinh thude
pham vi quéan 1y. Thuc hién tét cong tac tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cta
c4 nhén, té chirc vé& quy dinh hanh chinh; ngudi dimg dau thudng xuyén td chire
déi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép. Néng cao chét luong tra 1&i phan anh,
kién nghi, chdm dut tinh trang khong tra 161 hodc tra 161 chung chung, khéng cu
thé, rd rang, né tranh, din diy trach nhiém; c6 giai phap k¥ thuat dé theo dai,
danh gia viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi tai cac bd, nganh, dia phuong.

e) Tép trung xir Iy dirt diém céc “diém nghén” trong thuc hién D& an phat
trién umg dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 (Dé 4n 06) tai
b6, nganh, dia phuong, nhit 1a vé ha ting cong nghé thong tin, s6 hoa dir lidu,
dich vu cong truc tuyén va an toan, an ninh mang theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu tai cong vin s6 452/TTg-KSTT ngay 23 thang 5 nim 2023 va Thong
béo s6 238/TB-VPCP ngay 22 thang 6 nim 2023; béo cdo Thu tuéng Chinh phu
két qua thuc hién trude ngay 25 thang 12 nam 2023.

g) Chu dong dbi méi, nang cao hidu qua, ning sudt lao dong ciia Bo phén
M0t cira theo thdm quyén, truomg hop vuot thdm quyén béo cdo Thi tudng Chinh
phti xem xét, quyét dinh theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu (di duoc sira dbi, bd sung tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 ctia Chinh phu).

h) Cé co ché, chinh séch phu hgp, bao dam bé tri déy da nhan luc, kinh
phi hang ndm cho viéc trién khai céc nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh,
chuyén ddi sb, hoan thanh ciac muc tiéu theo chi dao cia Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu.

i) P4y manh céng téc thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich
nguoi dan doanh nghiép chu dong tham gia thyc hién va sir dung dich vu cong
truc tuyén. Nam 2023, tap trung hoan thanh xay dung, trinh cap c6 tham quyén
quy dinh mién hodc giam phi, 18 phi trong thuc hién thti tuc hanh chinh trén méi
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truong dién tir giai doan tir nay dén nim 2025 dé khuyén khich ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

2. Bo trudong, Thu truong co quan ngang b, co quan thugce Chinh phu chu
tri, phdi hop véi B Théng tin va Truyén thong, Vin phong Chinh phu va
Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong ra soat, hoan thanh
trude ngay 15 thang 12 nam 2023 viéc két ndi, tich hop, dong bd thong tin tiép
nhan, xu Iy hd so giita cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong tren moi trucmg dién tir do céc bo, nganh xdy dung, trlen
khai thuc hién tai cac cp chinh quyen dia phuong vai Cong dich vu cong qudc
gia va Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh theo quy dinh
ctia Chinh pht tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, tranh tiép dién
tinh trang can bd, cong chirc, vién chirc phai thuc hién cip nhét trén nhiéu hé
thong, gdy lang phi thoi gian, chi phi, ngubn lue, gidam nang suit lao dong. Sau
thoi han trén, cac dia phuong ra soat, tong hop danh sach cac by, nganh chua
thue hién hodc thuc hién chua dép ung yéu cau, gln vé Vin phong Chinh phu dé
bao cao Thu tudng Chinh phu kip thoi dén ddc, chan chinh.

3. BO Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi Bé Tai chinh va
c4c bd, nganh, dia phuong c6 lién quan ban hanh dinh mirc kinh té - k¥ thuat
cho hoat déng huéng dan, tiép nhan, sd hoa hd so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh tai by, nganh, dia phuong do doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh céng ich thyuc hi¢n, hoan thanh trong thang 12 nam 2023; hoan thanh viéc
tich hop giai phap ky s6 tir xa véi Cong dich vu cong quc gia, Hé thdng thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cép bo cép tinh trudc ngay 15 thdng 12 ndm
2023; danh gia hiéu qua, dap tmg yéu cau k¥ thuat trong trién khai dich vu cong
truc tuyén ciia céc co quan nha nuorc va tich hop, ddng bo thong tin két qua danh
gia voi Hé thong danh gia chi s6 phuc vu ngudi dén, doanh nghiép cta Cong
dich vu cong quéc gia, hoan thanh trudc ngay 01 thang 12 nam 2023.

4. B6 Cong an chi tri, ph6i hop véi Vian phong Chinh phu, by, nganh, dia
phuong hoan thanh céc giai phép ky thuat, ha ting va hudng din thuc hién két
ndi, tich hop Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir do Bd Cong an quéan ly
(VnelD), Co sé dit lidu qubc gia vé dan cu véi Cong dich vu cong quéc gia, H¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cdp bo, cip tinh dé dua vao st
dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD trong thyuc hién tht tuc hanh chinh,
dich vu hanh chinh céng trén moéi truong dién tr trude ngay 01 thang 7 ndm
2024, dong thoi phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
bao dam cit giam céc gidy to nhu: gidy chimg minh nhan dan hodc cin cudc
cong déan, quan hé nhan thén, gidy t& chimg minh cu tra,...

5. Bo Tai chinh chu tri, phdi hop véi Bd Théng tin va Truyén thong,
Vin phong Chinh phu, bg, nganh, dia phuong huéng dan, quy dinh ndi dung chi,
mirc chi cho s6 héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, hoan thanh truéc
ngdy 01 thang 4 nim 2024; tap trung két ndi, tich hop, dong b dir liéu cia 100%
thti tuc hanh chinh dang thuc hién trén Cong thong tin mét cira qudc gia véi Cong



dich vu cong quéc gia tao thuén loi cho tiép can, thuc hién cac thu tuc lién quan
dén xuat nhap khau hang hoa, hoan thanh trude ngay 15 thang 12 ndm 2023.

6. Vin phong Chinh phu thuc hién nang cép, hoan thién Céng dich vu cong
quoc gia, Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh bao dam hoat dong 6n
dinh, thong sudt, hi¢u qua; kiém soat chat ché viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén cua b6 ngénh dia phuong trén Cong dich vu cOng quoc gia, kién quyét tam
dimg cung cap ddi véi dlch vu cong truc tuyen khong dép tmg yéu cau chat luong;
hang thang ¢6 vin ban tng hop, don ddc bd, nganh, dia phuorng viéc chuan hoa,
cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh va két qua xir Iy hd so thi tuc hanh chinh
nop truc tuyén tir Cong dich vu cong quoc gia. Tong hop, theo doi, don doc, danh
gia két qua tra 101 phan anh, kién nghi, xur ly cac kho khan, vudng mac, bat cap
veé quy dinh va thyc hién thu tuc hanh chinh cia cac by, nganh, dia phuong; kip
thoi bao cao Thu tudng Chinh phu chan chinh bg, nganh, dia phuong cham hodac
khong tra 101, xir Iy hodc né tranh, dun day trach nhiém.

7. Hoi dong Tu van cai cach thu tuc hanh chinh cta Thi tudng
Chinh pht nam bat cac khé khan, vudéng mac cua nguoi dan, doanh nghiép, kip
thoi giri TO cong tac cai cach tha tuc hanh chinh cua Thu tudng Chinh phu dé
don doc, chi dao thao g& va chan chinh.

8. Bo trudong, Thu trudng co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh pho tryc thudc trung uvong to chire
thuc hién nghiém Chi thi nay. Dinh ky bao cao Thu tudng Chinh phu két qua
thue hién (Iong ghép trong bao cdo cai cach, kiem soat thu tuc hanh chinh).

T cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ctia Thi tuéng Chinh phi cé
trach nhiém don doc, kiém tra cac b, nganh, dia phuong trong viéc thuc hién
Chi thi nay./.

Noi nhin: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thi tudng, cac Phé Thi tudéng Chinh phu;

- Céc bj, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryrc thue trung wong;

- Viin phong Trung vong va cac Ban cia Dang;

- Vin phong Tong Bi thu;

- Vin phong Chu tich nude; . ,
- Hbi déng Din tgc va cac Uy ban cua Québc hoi; Ph?m Minh Chinh
- Vin phong Quéc hdi;

- Toa 4n nhén dén t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toén nha nuée; )

- Uy ban trung wong Mit trdn TO quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong ciia cdc doan thé;

- Thanh vién T cong téc cai cdch TTHC;

- Thanh vién Hoi ddng tur vén cai cach TTHC;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTDT,

cac Vu, Cuc, don vi truc thudc;
- Luu: VT, KSTT (2).



